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SZAVATOSSAGI
ES JOTALLASI
FELTETELEK

FOGYASZTOI JOTALLASI JEGY

folyadéekhutd berendezésekhez

ERVENYES: 2026.03.01-téL



Kedves Vasarlo!

A szakszerU telepites igazolasara szukseges a keszuleket uzembehelyezd szakembernek ezt a reszt kitoltenie.
Kérjuk az adatokat olvashatéoan, nyomtatott bettikkel kitélteni!



JOTALLASI JEGY

Kuls6 sértlések

Megfeleld helyen van a készUlék

Megfeleléek az elektromos dsszekottetések

Karterf(ités kap-e aramot

Megfeleld a tapfeszultség (tabla szerint)

Hidraulikus bekotések megfeleléek, nincs szivargas

Viz belépésénél van szird

Aramlaskapcsold és nyoméaskapcsold van és megfeleléen miikodik - m¥h

Vizkori nyomas megfelel6 és légtelenités megfeleld

HUt6kozeg toltet megfeleld (lasd a nyomasmeérét)

HUt6kdzeg nedvességellendrzése (ellenbrzés a néz6lvegen) Nedves?

Rezgéscsillapitok, flexi csatlakozasok megfeleléek

Megfeleld kompresszor forgasirany lgen Nem
Megfelelé ventilator forgasirany lgen Nem
Magasnyomasu védbkapcsolo ellendrzése Igen Nem
Alacsonynyomasu védékapcsold ellenbrzése lgen Nem
Attetsz6, tiszta-e a nézéliveg lgen Nem

Ventilator aramfelvétele (A)

Szivattyu aramfelvétele (A)

Kompresszor aramfelvétele (R/S/T) (fazisonként kulon) / / /
MUkodési nyomas alacsony/magas (Bar) / /
Kilépd/visszatérd viz hémérséklete (°C) / /
Belépo/kiaramlo levegd hémérséklete (°C) / /

Termosztat beéllitasa (°C)

Megjegyzések:




Elado (a terméket értékesitod Vallalkozas) neve:

Elado cime:

Elado elérhetésege (e-mail cim, telefonszam):

Termeék(ek) pontos tipusa, egysegenkent egyedi azonositasara alkalmas sorozatszama (gyariszam):

Vasarlas datuma:

Uzembehelyezés datuma:

A telepitést/Uzembehelyezest vegzd Kepesitett Vallalkozas (Cegnev, Kepesitett szakember neve):

HUtékori szerelésre jogosito F-Gaz azonosito szam:

Hibabejelentéssel/karbantartasi igény esetén keresse (Elado/ Telepité/Uzembehelyezé telefon és e-mail):

A telepité/Uzembehelyez6 Kepesitett Vallalkozas altal kérnyezettdl/hasznalattol fuggden eldirt évenkenti karbantar-
tasok szama (minimalisan 1 alkalom / év, csak hutésben hasznalatos berendezésre és kuldnlegesen tiszta levegdju
kérnyezetben, minimalisan 2 alkalom hates/futés):

Forgalomba hozatal idépontja (az Elado altal importalt termék eseten):

Gyarto (Importoér) neve és cime:
COLUMBUS KLIMAERTEKESITO KFT,
2142 Nagytarcsa, Pesti Ut 15.

KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL A TOVABBIAKBAN RESZLETEZETT JOTALLASI FELTETELEKET!



Tisztelt Vasarlonk!
Koészonjuk, hogy termékiinket valasztottal Jelen dokumentum tartalmazza az On altal megvasarolt termékre vonatkozo
szavatossagi és jotallasi felteteleket, kerjuk figyelmesen olvassa at!

l. FOGALOMTAR

Fogyasztonak mindésulé Vevo:

Afogyasztovedelemrél szold 1997. evi CLV. torveny (Fgytv.) szerinti az 6nallo foglalkozasan es gazdasagi tevekenysegen
kivll esd célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Polgari Torvenykonyvrél szolo 2013. evi V. torveny (a tovabbiakban: Ptk) szerinti fogyaszto valamint a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenyseége koren kivil eljard mikro-, kis- és kézépvallalkozas.

A mikro-, kis- s kdzepvallalkozas szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevekenysege koren kivul jar el, ha a fo-
gyasztasi cikket a kereskedelemrdl szolo torveny szerinti kiskereskedelmi tevekenyseg keretében vasarolja meg, tekin-
tet nélkul a fogyasztasi cikk gazdasagi tevéekenysegi korben vald elszamolasara.

A békeltetd testuletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - az europai online vitarendezési (ODR) eljaras kivetele-
vel - fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenden az 6nallod foglalkozasan és gazdasagi tevekenysegi koren kivil esé
celok érdekében eljaro, kulon térveny szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A geoblokkolas tilalma tekinteteében pedig fogyasztonak mindsul az vallalkozas is, amely valamely EU tagallamban
letelepedési hellyel rendelkezik, s az Unidn belul kizarolag vegfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe
szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.

Fogyasztonak nem minésulé Vevd, vallalkozo:
Az Fgytv. szerint aki 6nallo foglalkozasa vagy gazdasagi tevekenyseégevel 6sszefliggd célok érdekében arut vesz, ren-
del, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Ptk. szerint a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysege koreben eljard személy.
A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysége korében eljard mikro-, kis- és kdzépvallalkozas.

Eladé/Viszontelado Partner:
Az a kereskedd, akitdl a Vevd a termeéket kdzvetlenul megvasarolja.

Nagykereskedé/Importor:
Jelen esetben a Columbus Klimaértékesitd Kift.

Kellékszavatossag:
A Vevo Ptk. 6:159. §-ban szabalyozott szavatossagi joga az Elado hibas teljesitésere tekintettel, amit az Eladoval szem-
ben érvéenyesithet.

Kotelezd jotallas:
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22) Korm. rendelet szerinti ko-
telezd jotallas.

Termékszavatossag:

A Ptk. szerint a Fogyaszto altal kdzvetlenul a termék gyartdjaval (eldallitojaval vagy forgalmazojaval) szemben ervenye-
sithet6 szavatossagi jog a termék azon hibaja esetéen, ha nem felel meg a termeknek a gyarto altal tortent forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulaj-
donsagokkal.



Képesitett Vallalkozas:
Az a szemely/vallalkozas, aki Uzembe helyezi a terméket.

Klimagazt tartalmazo vagy azzal mukddtetett alkalmazasok telepitési, szerelési, belizemelési, karbantartasi, szervize-
lési, javitasi, hasznalaton kivUul helyezési, szivargasellendrzési, visszanyerési és klimagaz-kezelési tevekenyseg vegze-
sere a képesitésre vonatkozo jogszabalyban meghatarozottak szerint feljogositott és képesitett termeszetes szemely
alkalmazottal rendelkezé vallalkozas

I. Az On altal vasarolt termékre vonatkozo szavatossagi és jotallasi jogok
Osszefoglalasa
Avasarolt termék esetében Ont az alabbi szavatossagi és jétallasi jogok illetik meg, amelyet a Columbus Klimaértéke-
Sitd Kft. biztosit az On reszére:
a Ptk. szerinti kellékszavatossagi jogok, amely On amennyiben Fogyaszténak minésil 2 évig, amennyiben nem mi-
ndsul Fogyasztonak, ebben az esetben 1 évig illet meg.
az 151/2003 (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kételezd jotallas az eladasi artol fuggoden, a termek Fogyaszto reszere
tértéend atadasatol, vagy ha az uzembe helyezést az Elado, annak megbizottja vagy az tzembe helyezésre jogosult
mas szemely vegzi, akkor az Uzembe helyezés napjaval, szamitott kettd vagy harom év idotartamra
a termeék forgalmazojakent a Ptk. szerinti termékszavatossag a termek Europai Union beluli els6 forgalomba hoza-
talatol szamitott 2 évig,

1. Altalanos feltételek a jotallasi és szavatossagi igények esetén
A szavatossagi jogai érvényesitéséhez Onnek a vasarlast igazold nyugtaval, vagy szamlaval, a jotallas érvényesitéséhez
pedig jotallasi jeggyel kell rendelkeznie.

Ajotallasi jegyet a telepitest/lzembe helyezest vegzé Kepesitett szakembernek es az Eladonak (amennyiben ez elter)
egyarant ki kell kitoltenie.

A jotallasi jegy - a fogyaszto eltérd kérése hianyaban - az On részére elektronikus Uton is atadhatod. Az Eladd felhivja
a fogyaszto figyelmeét, hogy amennyiben kifejezetten papir alapon szeretné megkapni a jotallasi jegyet, ezen igényéet
- a tavollevok kozott kotott szerzédések kivetelével - kodteles a fogyasztasi cikk atadasaval egyidejlleg jelezni az El-
ado fele. Az Elado nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyaszto részére tortend atadasara, amennyiben a
fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg a 100 000 forintot. A jotallasbol eredd jogok ez esetben az ellenertek
megfizetését igazolod bizonylattal eérvenyesithetdek.

A szakszeru telepités igazolasa:
A telepites korulmenyeit és a mert paramétereket a betizemelési jegyzokonyvben/munkalapon kell rogzitenie a tele-
pitest/Uzembe helyezést vegzd Kepesitett szakembernek, az alabbi adatok megadasaval (részletesen lasd. a jotallasi
jegy eés tajéekoztatd elsod oldala):

kulsé idéjarasi adatok,

belsé ter hdmerseklete,

szerelési tavolsag, szintkuldnbseg,

a felhasznalt csé méretei,

vakuumproba értékei (nyomas, idoétartam, hasznalt muszer tipusa),

a belizemeléskor a gepben hasznalt hitdkozeg tipusa €s mennyisege, a hutékdzeghez tartozo

biztonsagtechnikai lap,

az aramellatas modja,

nyomas es elparolgasi adatok;

A belizemelési jegyzdkdnyvben/munkalapon a berendezes szeriaszamat (gyariszam) is fel kell tUntetni. A szériaszam
a készulék egyedi azonositasara alkalmas azonositd szam, mely a berendezéseken is egyedileg megtalalhato. A be-



rendezéseken lévd gyari szamot tartalmazoé adattabla, eltavolitasa, rongalasa nem megengedett, hianyaban a termék
eredete nem visszakereshetd!

A belizemelési jegyzdkonyvet az Eladonak, vagy ha nem az Elado végezte az Uzembe helyezést, az lzembe helyezest
vegzo Keépesitett szakembernek kell kitoltenie.

Az egyes szavatossagi jogokra vonatkozo specialis rendelkezéseket a kovetkezd pontok tartalmazzak.

Nem tartozik szavatossag és jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vevé részére valé atadasat kévetdéen lépett
fel, igy példaul, ha a hibat:
szakszerUtlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést az Elado vallalkozas, vagy annak megbizottja vagy
az Uzembe helyezésre jogosult mas szemely vegezte el, illetve, ha a szakszerltlen Uzembe helyezes a hasznala-
ti-kezelési utmutatoé hibajara vezethetd vissza),
nem rendeltetésszer( hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivul hagyasa, megszegése;
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, az alapvetd karbantartasok és szivargasvizsgalat hianya;
elemi kar, természeti csapas okozta karok.

A kezelési utmutatotol eltérd hasznalat miatt bekodvetkezett hibaért - amennyiben a jotallasi javitasok elvegzeéseével
megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba nem rendeltetésszert hasznalatbol, atalakitasbol, szakszerutlen kezelésbél,
helytelen tarolasbol, elemi karbol, vagy egyeb a vasarlas utan keletkezett okbol ered - szavatossagot, jotallast nem
vallalunk (pl. a kultéri vagy a beltéri egyseg levegd ellatasanak gatlasa, tultéltés, hutdkdzeg hiany, hitdkdzeg szennye-
zettsége, nem megfeleld hutdkdzeg, elektromos halozat hibai, stb.).

A nem rendeltetésszerl hasznalatbol eredéen meghibasodott keszulék javitasi kdltsege a szavatossag és jotallas ido-
tartaman belulis a Vevét terheli.

A fogyaszto es az Elado kdzotti szerzédes keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi es jotallasi igenyek in-
tézésenek eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan az Elado
a Fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igenyérdl — az ott meghatarozott tartalommal - jegyzdkoényvet
vesz fel és annak masolatat haladéktalanul es igazolhato modon a Fogyaszto rendelkezésére bocsatja.

Az Elado, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termek javitasra valo atvetelekor vagy a termeknek a szavatossagi vagy
jotallasi igény teljesithetdsegének vizsgalata erdekében az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervényt ad at a Fogyaszto
részére az ott meghatarozott tartalommal.

Az Elado térekszik arra, hogy a Fogyaszto altal gyakorolt erre vonatkozo kellékszavatossagi, termekszavatossagi vagy
jotallasi igeny esetén a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
idétartama a 15 napot meghaladja, akkor Elad6 a Fogyasztot tajékoztatja 8 napon belll a kijavitas vagy a csere varhato
idotartamarol. A tajekoztatas a Fogyaszto eldzetes hozzajarulasa eseten, elektronikus uton vagy a Fogyaszto altali atve-
teligazolasara alkalmas mas modon tortenik.

IV. Az Elado altal biztositando kotelez6 jotallas szabalyai Fogyaszto részére
Fogyasztonak minésuld Vevoket kotelezo jotallas illeti meg a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan.

A jotallas idétartama:
a) 10 000 forintot eléro, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar eseten két ey,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A hataridok elmulasztasa -az alabbi kivetellel - jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az uzembe helyezést az Elado vagy
annak megbizottja veégzi, az tzembe helyezés napjaval kezdodik.



Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 honapon tul helyezteti tzembe, akkor a jotallasi
hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadas napja lesz.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
idével, amely alatt a Fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Az Elado a jotallasi kotelezettseg alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesites utan
keletkezett.

Az elveszett garanciajegyet csak az eladas napjanak hitelt erdemlé igazolasa (datummal, bélyegzdvel ellatott szamla)
eseten potolja az Elado, legfeljebb az eladast kévetd egy even belul.

Ajotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotal-
las érvényesseget nem érinti.

Jotallasi jegy Fogyaszto rendelkezésere bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédes megkoéteset bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenértek megfizetéset igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szolo térvéeny alapjan kibocsa-
tott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a kotelez6 jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetéset igazolo bizonylattal ervenyesithetok.

A jotallas a Jotallasi jegyhez vagy az ellenérték megfizetését igazold bizonylathoz csatolt - a telepités/lUzembe helye-
zés szakszeruseget igazold - beuzemelési jegyzokonyvvel/munkalappal egyutt érvényesithetd.

A kotelezo jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszté valasztasa szerint:

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igeny teljesitése lehetetlen, vagy ha az az El-
adonak - masik jotallasi igeny teljesitesével 6sszehasonlitva - aranytalan tdbbletkéltseget eredményezne, figye-
lembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban kepviselt erteket, a szerzédesszeges sulyat és a jotallasi igeny telje-
sitesevel a Fogyasztonak okozott erdekserelmet; vagy

- avetelar aranyos leszallitasat igenyelheti, vagy a szerzédeéstél elallhat, ha az Eladd a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kdtelezettsegeének - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetesere figyelemmel
- megfeleld hataridon belul, a Fogyaszto erdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitas-
hoz vagy a kicsereléshez fuz6dd erdeke megszint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Fogyaszto a valasztott jotallasi jogarol masikra térhet at. A Fogyaszto az attéréssel okozott kéltseget kdteles az Elado-
nak megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Elado adott okot, vagy az attéres egyebkent indokolt volt.

A Fogyaszto jotallasi igényét az Eladonal érvényesitheti.

A Fogyaszto a kijavitas iranti igenyeét valasztasa szerint az Elado szekhelyen, barmely telephelyen, fioktelepen és az
Elado altal a jotallasi jegyen feltUntetett javitoszolgalatnal kdzvetlenul is ervenyesitheti.

Ha a kotelezé jotallas idétartama alatt fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a vallalkozas reszérdl megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a Fogyaszto elteré rendelkezese hianyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket
a nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéseg, az Elado koteles a jotallasi jegyen, vagy
ennek hianyaban a Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szolo torveny alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltuntetett vetelarat 8 napon belul
a fogyaszto részere visszatériteni.

Ha a kdtelezd jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kdvetéen isméet meghiba-
sodik - a fogyaszto eltéréd rendelkezése hianyaban - az Elado kételes a fogyasztasi cikket 8 napon belul kicserelni. Ha
a fogyasztasi cikk kicsereléséere nincs lehetdseg, az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megdfizetéset igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo tor-
vény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8 napon belll a Fogyaszto részére visszatériteni.



Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra, a jotallasi igeny Elado részére valo kozlésétol szamitott 30. napig nem kerUl sor, - a
Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - az Elado a fogyasztasi cikket a 30 napos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd 8 napon belul kicsereli. Ha a fogyasztasi cikk cseréjéere nincs lehetdseg, az Elado koteles a jotallasi jegyen, en-
nek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenertekenek megfizetéset igazolo bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltUntetett vételarat a 30 napos
kijavitasi hataridé eredmeénytelen elteltét kdvetd 8 napon belul a Fogyaszto részére visszatériteni.

A kijavitast vagy kicserélest - a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhato rendeltetesere figyelemmel -
megfeleld hataridén belll, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell elvegezni.

A jotallasi id6 a termeknek vagy a termek részének kicserelese (kijavitasa) eseten a kicserelt (kijavitott) terméekre (ter-
mekreszre), valamint a kijavitas kovetkezmeényekent jelentkezd hiba tekintetében ujbol kezdddik.

A jotallasi kdtelezettseg teljesitésevel kapcsolatos koltseégek az Eladot terhelik.

Amennyiben a Fogyaszto szervizhivast kezdemenyez és a keszuléek hibatlannak mindsul, akkor a kiszallast és a vizsga-
lattal toltott idot meg kell fizetni, ilyen esetnek mindsul példaul, ha a termék azért nem mukodott, mert a taviranyitoban
nem volt megfeleld az elem, nem megfelelé aramellatas, stb.

A rogzitett bekdtésy, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedesi eszkdzon keézi csomagkent nem szallithato
terméket - a jarmuvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem
vegezhetd el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol az Elado gondoskodik.

A jotallas nem érinti a Fogyaszto jogszabalybol eredd - igy kulondsen kellek- es termekszavatossagi, illetve karteritési
- jogainak érvényesitéset.

Felhivjuk Vasarloink figyelmet, hogy fogyasztoi jogvita esetéen a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mUkodtetett bekeltetd testulet eljarasat is kezdemenyezhetik.

A békeélteto testuletek elérhetéseget a szavatossagi és jotallasi feltételeink VII. pontja részletezi.

Felhivjuk Vevoink figyelmeét, hogy a Polgari Torvenykdnyvrol szold 2013. évi V. térveny (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti fo-
gyasztok fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelmi hatosag eljarasat is kezdeményezhetik a fogyasztovedelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. torvényben (Fgytv.) meghatarozott szabalyok szerint.

Ha a Fogyaszto a termek meghibasodasa miatt a vasarlastol (lzembehelyezestél) szamitott harom munkanapon belul
érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat aranytalan tébbletkéltségre, hanem koteles a terméket 8 napon belul
kicseréelni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéseg, az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenertekenek megfizetéset igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo toérveny alapjan kibocsatott szam-
lan vagy nyugtan - feltUntetett vételarat haladéktalanul a fogyaszto részére visszatériteni

V. KELLEKSZAVATOSSAG

A Vevo kellekszavatossagi igenyével a Ptk. rendelkezései alapjan az Eladéhoz fordulhat €s- Fogyaszto esetében - az
atvetel idopontjatol szamitott 2 eves, egyeb esetben 1 éves elévulési hataridd alatt ervenyesitheti kellekszavatossagi
igényeit, amennyiben a termék az atadas idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megalla-
pitott minéségi kdvetelmenyeknek. A fent meghatarozott hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Vevd érvenyesiteni
mar nem tudja, az elévul.

A Vevé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
- kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kézul a Vevo altal a valasztott kellékszavatossagi igeny teljesite-
se lehetetlen, vagy ha az az Eladonak - a masik kellékszavatossagi igeny teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan



tobbletkoltseget eredmeényezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban keépviselt érteket, a szerzd-
désszegeés sulyat és a kellekszavatossagi jog teljesitesével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

- azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igenyelheti, vagy nem Fogyaszto Vevo eseteben a hibat az Elado koltsege-
re maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a Vevo a szerzédéstél elallhat, ha az Elado a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének - a dolog tulajdonsagaira és a Vevo altal elvarhatod rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hatariddn belll, a Vevd erdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevének a kijavi-
tashoz vagy kicseréleshez fiz6do erdeke megszunt. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vevo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attéréssel okozott kéltséget azonban a Vevd
viseli, kiveve, ha az attérésre az Elado adott okot, vagy az attérés egyebkent indokolt volt

AVevo koteles a hibat annak felfedezese utan haladéktalanul kozolni az Eladoval, de Fogyaszto eseteben nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belul. A kdzlés késedelmebdl eredd karert a Vevo felelds.

Fogyasztoval letrejott szerzddes esetéen az ellenkezd bizonyitasaig velelmezni kell, hogy a teljesitest kdvetd hat ho-
napon belul a Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kiveve, ha e vélelem a dolog ter-
meszetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen, ennek alapjan a teljesitéstél szamitott hat honapon belll a
kellekszavatossagi igény Fogyaszto altali érvenyesitesenek a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo iga-
zolja, hogy a terméket az Eladotol vasarolta. A teljesitestol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vevo koteles
bizonyitani, hogy a Vevo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

VI. TERMEKSZAVATOSSAG

A termeék hibaja esetén a Fogyaszto a termek gyartojaval (eléallitdjaval, forgalmazojaval) - jelen esetben a Columbus
Klimaértéekesito Kft.- termekszavatossagi igényt érvenyesithet.

A termeék akkor hibas, ha az nem felel meg a gyarto altal tortent forgalomba hozatalakor hatalyos minésegi kovetelme-
nyeknek vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termeékszavatossagi igenykent a Fogyaszto kizardlag a hibas termek kijavitasat vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén
belul, a Fogyaszto erdekeinek serelme nelkll nem lehetséges - kicsereleset kerheti.

A Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kdteles a hibat a Columbus Klimaertékesitd Kft-vel kdzoélni.
A hiba felfedezesetdl szamitott ket honapon belul kozoélt hibat kesedelem nelkul kozoltnek kell tekinteni. A kdzles kese-
delmebodl eredd karert a Fogyaszto felelds.

Termékszavatossagi igényet a Fogyaszto a termeék gyarto (eléallito, forgalmazo) altali forgalomba hozatalatol szamitott
2 even belul érvenyesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A gyarto (eldallito, forgalmazo) mentesul termekszavatossagi kotelezettsege alol, ha bizonyitja, hogy:
a termeket nem Uzleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a termek forgalomba hozatala idépontjaban nem volt felismerhetd

vagy
a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.

A gyartonak (eléallitdjanak, forgalmazoéjanak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymas-
sal parhuzamosan nem érveényesithet.

Termeékszavatossagi igenyenek eredmenyes ervényesitése esetén azonban a kicseréelt termékre, illetve kijavitas eseten
a termék kijavitott részére vonatkozo kellékszavatossagi igenyét a gyartoval szemben érvényesitheti.



VII. Karbantartasra vonatkozo szabalyok
A minimalis, évenkeénti karbantartas gyakorisagat az tzembe helyezé vagy Eladd/Hasznalati utmutatd hatarozza meg
az Uzemeltetes modjatol (hates/futes, vagy mindkettd) és a kdrnyezet levegdjenek tisztasagatol fuggden.

A karbantartas gyakorisaga minimalisan évi 1 alkalom, ha jellemzden csak hutésre és kulonlegesen tiszta levegdju
kdrnyezetben lévoé lakasban hasznaljak a terméket, amennyiben a terméket hutésre és fltésre is hasznaljak, es/vagy
a belvarosban vagy nyarfaviragzasnak kitett helyeken, irodakban, ipari kornyezetben ennel gyakrabban, minimalisan
évente 2, de akar tobb alkalommal is szUkséges lehet a karbantartasra.

Ellenérzések, amiket a felhasznalo elvégezhet:

- Havonta ellendrizze, és tavolitsa el a hécsereldn es kornyeken dsszegyllt szennyezédéeseket (levelek, stb.)

- FIGYELEM! A hécsereld lamellai elesek, megvaghatjak a kezet. Legyen korultekintd!

- Havonta ellenérizze a viz szintjét a rendszerben: a viznyomast meéré miszeren kb. ~1,5 bar értéket kell latnia.

- Ellendrizze, hogy a vizkdri biztonsagi szelep kifolyocsdve megfelelden rogzitve van-e, a lefolyas biztositott-e.

- Havonta ellenérizze a vizkor tomitettseget.

- Figyelje rendszeresen, hogy a berendezes zajszintje nem haladja-e meg a megszokott merteket.

- Amennyiben a berendezést hosszabb ideig nem hasznalja fagymentesités lehet szlkséges szezonalis hasznalat
esetén! Hivjon szakembert.”

A karbantartas soran biztositani kell, hogy a berendezeés tiszta legyen és a hécsere megtortenhessen. A szUrdk tisztita-
sa mellett biztositani kell, hogy a kul - és beltéri egységekben is a hdcserélok és a motortestek, mozgod alkatrészek is
tisztak legyenek. Ellenérizni kell a gaztoltetet és az elektromos csatlakozasokat. A karbantartast barmely, a megfeleld
kepesitessel, ervenyes NKVH (F-Gaz) engedéllyel rendelkezd klimaszereld elvegezheti, nem csak az tzembe helyezo,
azonban ennek igazolasahoz a szamla és a jegyzokonyv szlkseges.

Ellenérzési és karbantartasi miveletek a szakember részére:

FIGYELMEZTETESEK:

Az itt leirt mlveleteket kizarolag szakember végezheti!

- Mielétt barmilyen karbantartasi munkat vegezne, gy6z6djon meg rola, hogy a berendezés aramtalanitva van!

- Akompresszorhaz felsé része és a nyomooldali csévezetek hdmerseklete nagyon magas lehet. Legyen korultekinté!

- Ahocsereld lamellai elesek, megvaghatjak a kezet. Legyen korultekinto!

- Akarbantartasi munkak vegeztéevel mindig helyezze vissza a berendezés burkolatat és rogzitse azt a csavarokkal!

- Aberendezés Uzemelési tapasztalatainak értekelése

- Ellendrzé meérések, hitelesitések (hdmeérseklet, sebesseg, nyomas)

- Automatikus elemek vizsgalata, szukseg szerint utana allitasa, regeneralasa

- Az elektronikus vezérldpanel csatlakozasainak megfeleld rogzitettsegenek ellendrzese, szUkseg szerinti utanhuzasa

- Feszultségek, aramfelvételek mérése, ellendrzése

- Freonos kordk allapotellendrzése, nyomasviszonyok, szivargaskereses, olajszivargas vizsgalata a kompresszoron és
a csovezetekeken.

- Vizkéri Gzemi nyomas ellendrzese, utana allitasa

- Vizkdrben levo fem szUrok tisztitasa

- Berendezeés kulso, belsé tisztitasa, a hécseréldre rakodott por és egyeb szennyezdédés nagynyomasu levegdvel,
illetve vizzel eltavolitasa a ventilator kifuvasi iranyaval ellentétes iranyban. (A nagy nyomas kozeg a hécsereld lamel-
lait eldeformalhatja, ezert dvatosan kell vegezni a muveletet)

- Csatlakozo csérendszerek és csdszigetelések allapotellendrzése, szikség esetén javitasa

- Afagyveszelynek kitett berendezésboél engedje le a folyadékot az “RS" leeresztéecsapon (valaszthato tartozek), illet-
ve a lemezes hdcsereéldbe toltson vissza merettol fuggden nehany liter etilen-glikol kevereket.

- FIGYELEM! A berendezéseket nem eleg leengedni a csatlakozo csévezeteken keresztll, szukséges kulon a tartaly,
a hécsereld, a szivattyu es egyeb also ponton levd szerelvenyek viztelenitese is (pl. sUritett levegds kifuvassal.

- Az ujboli lzembe helyezés eldtt toltse fel a berendezés vizkdret a telepitesi utasitasban leirtak szerint.

- Gy6z6djon meg a szivattyu megfeleld, akadalymentes mukédeserol.

A karbantartason felul a klimagazokkal kapcsolatos tevekenysegek vegzesenek feltételeirdl szolo 458/2024. (XII. 30.)
Korm. rendelet és a fluortartalmu Uveghazhatasu gazokrol, az (EU)2019/1937iranyelv modositasarol és az517/2014/EU



rendelet hatalyon kivul helyezésérdl szolo 2024/573 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi rendelet eldirasai alapjan az zemel-
tetébnek az EU rendelet I. mellékletében felsorolt fluortartalmu Gveghazhatasu gazokat legalabb 5 tonna CO2-egyenér-
teknek megfeleld mennyiségben vagy az EU rendelet Il. melléklet 1.szakaszaban felsorolt fluortartalmu tveghazhatasu
gazokbol legalabb 1 kg-ot nem hab formaban tartalmazo berendezések Uzemeltetdinek és gyartonak gondoskodniuk
kell a berendezések szivargasvizsgalatarol, az alabbiak szerint:

- 5-50 tonna CO2-egyenertek vagy 10 kg-nal kevesebb EU rendelet II. mellékleteben felsorolt F-gazok eseteben
legalabb 12 havonta, illetve amennyiben van szivargaseszleld rendszer akkor legalabb 24 havonta

- 50-500 tonna CO2-egyenérték vagy 10-100 kg EU rendelet Il. mellékletében felsorolt F-gazok esetében legalabb 6
havonta, illetve amennyiben van szivargasészleld rendszer akkor legalabb 12 havonta

- 50-500 tonna CO2-egyenertek vagy 10-100 kg EU rendelet Il. mellekleteben felsorolt F-gazok esetében legalabb 6
havonta, illetve amennyiben van szivargasészleld rendszer akkor legalabb 12 havonta

- 500 tonnanal nagyobb CO2-egyenértek vagy 100 kg nagyobb EU rendelet Il. mellékletében felsorolt F-gazok ese-
tében legalabb 3 havonta, illetve amennyiben van szivargasészleld rendszer akkor legalabb 6 havonta.

A hermetikusan zart berendezeseket nem kell szivargasvizsgalatnak alavetni, amennyiben hermetikusan zart berende-
zésként vannak cimkézve, és megfelelnek az alabbi feltételek egyikének:

a. az EU rendelet I. mellekletben felsorolt fluortartalmu Gveghazhatasu gazokat 10 tonna CO2-egyeneérteknél kisebb
mennyiségben tartalmazzak; vagy

b. 2 kg-nalkevesebb, az EU rendelet Il.melléklet 1. szakaszaban felsorolt fluortartalmu Uveghazhatasu gazt tartal-
maznak.

A lakoépuletekbe telepitett hermetikusan zart berendezések esetében a berendezést nem kell szivargasvizsgalatnak
alavetni, ha a berendezés 3 kg-nal kevesebb fluortartalmu Gveghazhatasu gazt tartalmaz, feltéve, hogy hermetikusan
lezartként van cimkézve.

Ezen felul a Nemzeti Klimavédelmi Hatosagnal regisztraciora kdtelezett minden olyan Uzemeltetd, amely regisztraciora
kotelezett klimagazt tartalmazd - honvedségi alkalmazasnak nem mindsuld - alkalmazast, valamint Gveghazhatasu
gazokkal toltott elektromos kapcsoloberendezést zemeltet, tarol.

A jotallasi javitas menete

Amennyiben a berendezés semmilyen mukoddeésre utald jelet nem ad, a hasznalati utmutatoban részletezett hibaészle-
lés alapjan nem sikerult a hibat beazonositani vagy hibakodot ir ki, akkor haladéktalanul értesiteni az Eladé / Telepitd /
Uzembehelyezé / Karbantartéd céget (az esetleges hibakoddal), aki elvégzi a hibafeltarast majd megteszi a sziikséges
intezkedeseket a hiba elharitasara.

Jotallasi igéeny esetén benyujtando dokumentumok:

- Jotallasi jegy

- BelUzemelési jegyzdkonyv

- Karbantartasok jegyzokényvei

- Szlkseg eseten fénykeépek a rendszer kialakitasarol és egyes elemeirél

VIII. PANASZKEZELES

Amennyiben a Vevo Fogyasztonak mindsul az alabbi rendelkezesek iranyadok a panaszkezelésre. Vevo a termekkel, il-
letve a vasarlassal kapcsolatos panaszaval irasban vagy szoban az Elado ugyfélszolgalatahoz fordulhat levelben, ema-
ilben vagy telefonon az Elado altal megadott elérhetéségeken. Amennyiben az Eladd a Columbus Klimaértekesitd Kift.
ugyfélszolgalatanak elérhetdsegei az alabbiak:

levelezesi cim: 2142, Nagytarcsa, Pesti ut 15., telefonszam: +36 28 588 588

email cim: info@columbus-klima.hu

Szdbeli panaszt az Eladd azonnal megvizsgalja és szukseg szerint orvosolja. Az Elado a panaszrol és az azzal kapcso-
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latos allaspontjarol haladektalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat.

a) szemelyesen kézolt szébeli panasz eseten helyben atadja a Fogyasztd Vevének,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlesi szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Fogyasz-
to Vevonek legkesdbb az alabbi pontban foglalt érdemi valasszal egyidejileg megkuldi,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiakban foglaltak szerint jar el.

Az irasbeli panaszt az Elado a beéerkezéeset kévetd 8 (nyolc) napon belul irasban erdemben megvalaszolja (elutasitas
eseten indokolja) es intézkedik annak Fogyasztd Vevével tortend kozlese irant. A panaszt elutasito allaspontjat a vallal-
kozas indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén az Elado irasban tajekoztatja Fogyasztd Vevot arrol, hogy panaszaval - annak jellege sze-
rint - mely hatosag vagy bekeltetd testllet eljarasat kezdemeényezheti. A tajekoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti bekéltetd testulet székhelyét,
telefonos es internetes elérhetdseget, valamint levelezési cimét.

Fogyasztoi jogvita (azaz a Fogyaszto es a Vallalkozas kdzotti adasveteli vagy szolgaltatasi szerzoédes megkotesevel es
teljesitésével kapcsolatos vitas ugy, valamint a Fogyaszto és a Vallalkozas kézott kuldn megkétésre keruld adasveteli
vagy szolgaltatasi szerzédés hianyaban a termek mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsseégi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindsegevel 6sszefluggo vitas Ugy) esetén a Fogyaszto Vevo a lakohelye vagy tartozko-
dasi helye szerint illetékes békeltetd testlletekhez fordulhat.

A békeélteto testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezese.

A békeélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszert, gyors, haté-
kony és koltségkimeéld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A béekeltetod testulet eljarasara a) a termeszetes szemely fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye, b) a nem ter-
meszetes szemeély fogyasztd szekhelye szerinti békéltetd testllet illetékes. Ha a fogyasztd nem rendelkezik belfoldi
lakohellyel, tartozkodasi hellyel vagy szekhellyel, a békelteto testulet illetekesseégeéet a fogyasztoi jogvitaval érintett val-
lalkozas vagy az annak képviseletere feljogositott szerv szekhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyulo
kerelme alapjan - a fentiektél eltéeréen a fogyaszto kerelmeben megjelolt bekeltetd testulet is illetekes. A bekeéltetd
testllet az illetékességi tertletén talalhatdo megyei jogu varosokban a fogyaszto erre iranyulo kérelme esetén szikseg
szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok reszére.

A békeltetd testlletek szekhelye, telefonos elérhetdsege, internetes elérhetdsege és levelezesi cime elérheto a htt-
ps.//nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek weboldalon.
A békelteto testulet eljarasa a Fogyaszto kerelmére indul.

A kerelmet a bekelteto testulet elndkehez kell irasban benydjtani: az irasbeliseg kovetelmenyenek levél, tavirat, tavg-
épird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkodzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetd-
vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig tortend tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal tortené megjeleniteset.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a fogyasztd nevét, a nem természetes személy fogyaszto térvényes keépviseléjének a nevet, a természetes sze-
mely fogyaszto lakohelyét vagy tartozkodasi helyet, a nem természetes szemeély fogyaszto szekhelyet, tovabba a
fogyaszto elektronikus elerhetéseget, amennyiben azzal rendelkezik,
a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, szekhelyét vagy érintett telephelyét,
ha az eljarasra a fogyaszto erre iranyulod kérelme alapjan a fogyaszto kérelmeében megjeldlt békelteto testulet ille-
tekes, a kérelmezett testulet megjeloleset,
a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tenyeket es azok bizonyitékait,
a fogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelte a vitas Ugy ren-
dezeset

11



12

a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdemeényezte, kdzveti-
téi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésere
nem kerult sor,

a testllet dontésere iranyulo inditvanyt,

a fogyaszto alairasat, kivéeve, ha a fogyaszto kerelmét és annak mellékleteit online uton nyujtja be.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizo-
nyitekkent hivatkozik, igy kulonodsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fo-
gyaszto rendelkezésére allo egyeb irasos bizonyitékot az eléirt egyeztetés megkiserlésersl

Ha a fogyaszto meghatalmazott utjan jar el, a keérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetod Testuletekrol bovebb informacid itt érhetd el: www.bekeltetes.hu

Ateruletileg illetekes Bekeltetd Testuletekrdl bovebb informacio itt eérheto el: https://bekeltetes.hu/udvozlo



JEGYZET
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